Nudopmanms o padore ¢ oOpameHus MU rPasKIaH
B MIpHIO ropoaa Apxanreiabcka 3a 2014 roa.

B 2014 rony B Maputo ropoaa noctynuiio 9470 obpamienuii, B Tom yucie 5535
yepe3 OTAel Mo paboTe ¢ o0palleHusIMH IPaK/IaH.

KonuuectBo oOparienuii, mocTynuBmux B (opme 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA,
coctaBmiio 1610, uro cocraBasger 17% ot obmero koandecTBa. B0O3MOKHOCTBIO
OTIPAaBUTH D3JIEKTPOHHOE OOpallleHue, B TOM YHCIE IOCPEICTBOM HCIIOIb30BAHUS
BO3MOXHOCTel MHTepHeT-caiiTa Mdpuu ropoaa OO0JbIIe APYTUX BOCHOJIb30BAIUCH
xutenu JlIoMoHOCOBCKOTO U OKTSIOPHCKOTO OKPYTOB.

Bcero B Mapuro ropojia mocTynuio MUCbMEHHBIX oOpammenuit 7102, ycTabIx- 758 ,
anekTpoHHBIX — 1610.

3% ot 0o011ero KoJM4YecTBa MOCTYMUBIINX COCTABUIN KOJIJISKTUBHBIE 0OpalleHus,
NPEUMYIIECTBEHHO C MPOChOaMH O COJCHCTBHM B MPOBEIACHUH KANHMTAJIHLHOTO PEMOHTA
XKuoro ¢ouHja.

Ywuciio aHOHUMHBIX oOpalieHuid 3a 0030pHbIN Tiepuoa He npeswicuiio 1%. Cpenun
HUX: npemnoxenuss mno ympasienuto JKKX, »xamoObl Ha coceneil, TOPryroOImUX
CIIUPTHBIMU HAaITUTKAMH.

9% oOpamenuii (0T OOIIEro KOJUYeCTBAa MOCTYMUBIIMX) HOCHIU IOBTOPHBIN
xapaktep. bonblas yacTh MOBTOPHBIX OOpalleHMil Kacajach YIYYIICHUS >KHIAITHBIX
YCJIOBUH BHE OYEPE/IN.
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OcHoBHas Macca oOpalieHHuil, cojaepajia BOMPOCHl YITYYIICHHUS >KUIHIIHBIX
YCIOBUW U KUJIUIIHO-KOMMYHAJIBHOTO XO35MCTBA, OJHAKO MO cpaBHEHUIO ¢ 2013 romom
TaKUX OOpallleHui CTaja0 MEHBIIE.

B ocranpHOW YacTH XapakTep BONPOCOB, IOAHUMAEMBIX 3asBUTEISIMU B
oOpamienusx, paszHooOpazeH. Tak, mo 1% ot o0mero KoiuyecTBa IMOCTYMUBIINX
BOIIPOCOB COCTAaBIIIIOT BONPOCOB O00pa3oBaHMs, KYyJIbTYpbl, TOPIOBIM U OBITOBOTO
o0cyKuBaHuUs, CIIOPTA.

Yacto B oOpamieHHsiX 3aTparuTBAJIUCh BOMPOCHl PalOTHl MACCAKUPCKOTO
TpaHCIOPTa U COAECPKAHUSA JOPOT.

Bonbiias yacte oOpamieHuii B pamkax 0J0Ka «coLUaIbHOE 00eCieueHne» CBA3aHa
C BOIIpOCaMHU OKa3aHMsI MaTepuajbHON M colMalbHOW momoinu BetepaHam BOB (cT.20
3akoHa O BETepaHax).

B 2014 romy Hemano oOpalieHMil NOCTyHajlo [0 BONPOCaM HapyIIECHHUS
rpaxaaHamMu  nopsaka oOmexuTus. OcoOeHHO 3asiBUTENEed BOJHOBAJIM BOIPOCHI
BBICEJICHUS COCEeeH.

[lo pesymbratam paccMOTpeHUsi oOpalieHuin B 2014 romy pemeHus
pacipeeuiInuch CIeIyoIuM o0pa3om:

- BOIIPOCHI peuIeHbl MojoxutenbHo B 1042 cimydasx, yto cocrtaBusier 11% ot
obmero xonuuectBa obpamenuii, B 2013 roxy (9%), 2012 roay (9%), B 2011 roxny -
(7%);

- Ha 8428 oOpameHuii JaHbl Pa3bACHEHHS B paMKax JCHCTBYIOIIETO
3aKOHOJIaTEJIbCTBA;

- OTKa3aHO B pacCMOTpeHUH oOpaieHus -0;

- PacCMOTPEHO ¢ HapylieHHeM CpokoB 1 oOpamenue (aamuHucTparus OKT.
OKpyTa).

[To cocrostauio Ha 1 deBpans 2015 roma Ha koHTpose octaéres 1515 (16%)
obparmenuii, B 2014 roxy 17%.

B 2014 roxy M3pom ropoja, 3aMECTUTENISIME M3pa B XOJ1€ JTUYHBIX MPUEMOB OBLIO
paccMoTpeHo 264 oOparieHus rpaxaad. Bcem oOpaTuBIIMMCS 0OKa3aHa IMMOMOIIb B
pelIeHNH MTOCTaBIEHHBIX BOIIPOCOB, AaHbl HE0OX0IMMbIe pa3bicHeHus. Beero B 2014
roly pyKOBOJHTEIISIMHU BCEX OPraHOB MIPHUH TOPOJia MPUHATO 872 IrpakJaHNHA.



